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Update zur Druckerstrategie von Dell im Raum EMEA

Nach unserer Ankundigung einer Verkleinerung des Dell Geschaftsbereichs
Druckerhardware im Raum EMEA und im Raum APJ gilt unser Hauptaugenmerk
unseren aktuellen Dell Imaging Kunden und Distributoren. Wir moéchten ihnen
versichern, dass Imaging-Produkte weiterhin verflUgbar sein werden und dass wir fur
bereits installierte Drucker weiterhin Support und Reparaturservices anbieten, ob Uber
unsere Channel-Partner oder direkt tber Dell.

Wahrend der Ubergangsphase 2016 werden wir wie bisher Drucker verkaufen und
unsere Kunden gerne bel ihren aktuellen und kurzfristigen Anforderungen
unterstutzen.

Wir mochten klar herausstreichen, dass wir wahrend dieser Zeit auch weiterhin
Support und Reparaturen anbieten; auch Ersatzteile und Toner werden fur unsere
Kunden verfugbar sein. Ab Ende 2016 erwarten wir fur mindestens funf Jahre
keinerlei Anderungen an unseren bestehenden Prozessen oder Unterbrechungen bei
der Verfugbarkeit von Support-Leistungen und Verbrauchsmaterialien.

Allerdings kénnen wir keine Serviceupgrades fur Druckerhardware mehr anbieten, die
den Support Uber das Jahr 2021 hinaus verlangern wurden. Wir werden jedoch
gemeinsam mit unseren Kunden Upgrade-Optionen erortern, die ?ewéhrleisten, dass
alle inre Support-Anforderungen bis zum Auslaufdatum 2021 erfullt werden.

Wenn Sie Fragen oder Bedenken haben, wenden Sie sich bitte an den fur Sie
zustandigen Dell Vertriebsmitarbeiter.
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Haufig gestellte Fragen:

F: Warum sollte ich weiterhin Dell Drucker und Verbrauchsmaterialien kaufen?

A: Dell bietet seit 2003 Drucker an und ist seit Langem bekannt fir benutzerfreundliche Gerdate, die in
Unternehmen aller GrolSen fur allgemeine Druck- und Imaging-Aufgaben im Bdroalltag eingesetzt
werden konnen. Dell wird auch weiterhin eine breite Palette von Produkten zu erschwinglichen
Preisen anbieten, die Funktionen mit echtem Mehrwert mitbringen und so die Buroeffizienz steigern.
Auch die Zusage von Dell, Support und Toner bis zu finf Jahre lang bereitzustellen, bedeutet, dass Sie
auf lhre Investition vertrauen konnen.

F: Welche Rechtsmittel stehen mir zur Verfugung, wenn Dell nicht in der Lage ist, Support fuir meinen
Drucker zu leisten/meinen Drucker zu reparieren oder Toner fir meinen Drucker zu liefern?

A: Dell wird seinen Produkt-Support-Verpflichtungen gemal8 den Bedingungen und wahrend der
Laufzeit des jeweiligen Service-Angebots oder (verlangerten) Servicevertrags nachkommen. Sollten bei
der Lieferung von Austauscheinheiten und Ersatzteilen oder bei der Tonerverfigbarkeit Probleme
auftreten, wird Dell sich mit dem betreffenden Kunden in Verbindung setzen und ihm eine
angemessene Losung anbieten.

F: Ich bin Distributor und agiere als Reseller von Dell Druckern. Welche Informationen soll ich meinen
Resellern bezuiglich des laufenden Supports sowie der laufenden Verfigbarkeit von Toner geben?

A: Sie kénnen die obige Erklarung weiterleiten, um Ihre Kunden zu beruhigen. Dell wird sich falls notig
direkt mit Resellern und/oder Endkunden in Verbindung setzen, um sicherzustellen, dass ihre
Bedenken berticksichtigt werden.

F: Ich mache mir Sorgen, ob Dell meine Anforderungen in puncto Druckerhardware erfillen kann. Wo
finde ich detaillierte Informationen zum verfigbaren Lagerbestand?

A: Wir werden weiterhin Drucker aus unserem aktuellen Lagerbestand verkaufen. Wenn Sie Bedenken
haben, dass wir Produktanforderungen moglicherweise nicht erfiillen konnen, kann Ihnen lhr Dell
Account Manager Informationen zum aktuellen Lagerbestand geben.

F: Wird Dell aufgrund der Verkleinerung des Imaging-Geschadfts die Preise fir Verbrauchsmaterialien
und Toner erhohen?

A: Wir planen in unmittelbarer Zukunft keine Preiserhohungen. Wenn die Preise fiir Rohstoffe steigen
oder wenn es auf den internationalen Devisenmarkten zu erheblichen Schwankungen kommt, kann
Dell diese Fluktuationen jedoch nicht immer auffangen. Dann mdussen wir die Preiserhohungen unter
Umstanden an unsere Kunden weitergeben. Wir versichern lhnen jedoch, dass wir die Marktlage weiter
beobachten und auch in Zukunft wettbewerbstahige Preise bieten werden.

F: Wir haben eine Rahmenvereinbarung fdr die Lieferung von Dell Druckerprodukten und -
Verbrauchsmaterialien. Werden Sie wahrend der gesamten Laufzeit der Vereinbarung Support leisten?
A: Wir werten derzeit alle Kundenvereinbarungen aus. Ihr Dell Account Manager wird sich in Kurze mit
Ihnen in Verbindung setzen, um die Fortsetzung des Supports und die fur Sie verfugbaren Optionen
mit lhnen zu besprechen.

F: Ich mochte den Servicevertrag fur meine Dell Druckerhardware verlangern. Wie muss ich vorgehen?
A: Bitte wenden Sie sich an Ihren Dell Account Manager. Er kann lhnen sagen, ob es moglich ist, den
Servicevertrag fur lhr Gerat zu verléngern. Die Vertragslaufzeit kann jedoch nicht dber das Jahr 2021
hinaus verlangert werden.



